in 2020
Retrospecti

Prezentare generala a pietel
de moda si 5 trenduri care
au modelat fashion e-
commerce-ul in 2020.




Despre

Acest raport este furnizat de GLAMI, cel mai mare motor european de cautare de moda
online. Misiunea GLAMI este sa adune si sa organizeze toata moda intr-un singur loc
pentru a o face usor accesibila oricui. Scopul nostru este sa fim destinatia de top pentru

descoperirea si cumparaturile de moda online, transformandu-le intr-o experienta
placuta.

17 25+ 11+

tari milioane de milioane de
vizitatori pe luna articole de moda

3.5+ 280k+ 55

mii de comenzi milioane de .
eshop-uri pe luni followers pe social
media
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Rezumatul pietei

4.3 mid . 40.6%

cifra de afaceri pentru fashion e- cresterea pentru fashion e-
commerce in 2020 commerce in 2020
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Comertul electronic a crescut cu 40,8% in 2020 - comparativ cu 14% asteptat. Cu
toate acestea, pandemia de coronavirus a afectat intreaga piata a modei, care a scazut
cu 9%.

Prin urmare, ponderea e-commerce-ului de moda a crescut de la 19% la 29,5%. Este o
crestere imensa, care se intampla in mod normal pe parcursul a doi ani, dar COVID-19
a accelerat-o in mare masura.

Cresterea preconizata a e-commerce-ului de moda pentru 2021 este de 20%, cu o
cifra de afaceri de 5,1 miliarde de lei. Pana in 2024, presupunem ca ponderea e-

commerce-ului pe piata globald a modei - comparativ cu valoarea actuala 29,5% - va fi
de 32%.
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Evolutia vanzarilor in
magazinele online in 2020

Curba vanzarilor copiaza exact evolutia anului pandemic 2020. Din ianuarie, am vazut o
scadere a comenzilor asociate cu teama de apropierea coronavirusului. In perioada
primei carantine si a inchiderii magazinelor fizice, cifrele s-au schimbat, inregistrandu-se
prima crestere semnificativa a cumparaturilor de moda online.

Dupa prima slabire semnificativa a masurilor in perioada verii si deschiderea magazinelor
fizice, am detectat un declin cauzat si de sezonul estival mai slab. Cu toate acestea,
odata cu sfarsitul verii, aceasta curba s-a intors si am vazut din nou o crestere
semnificativa spre Craciun. Cea mai mare crestere din noiembrie a fost datorata mai
multor factori, cum ar fi Black Friday, inceputul iernii si cumparaturile de Craciun.

Black Friday + Craciun 5.1

Deschiderea \ Ass
i °
w Primul val magazinelor
S .
£ COVID-19 si
> ~ .
z inchiderea
2.5

0 2.51
magazinelor /0 Zg—*
i \ S

Sursd: Index vanzdri pe GLAMI.ro
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http://www.glami.ro/

TOP 10 magazine online de
fashion in 2020*

Epantofi este liderul e-commerce-ului de moda in

Romania deja de 2 ani. In acelasi timp, piata modei se 1 Epantofi
diversifica din ce in ce mai mult datorita jucatorilor
internationali. Destul de nou pe piata din Romania, About
You, cu sediul in Germania, a sarit de pe locul 3 pe locul 2
anul acesta. In Cehia si Ungaria, About You se afl3 deja pe
primul loc, dupa doar 2 ani de activitate pe piata. Alti 3. Fashion Days
lideri offline, precum H&M si Zara, si-au sporit prezenta

2. Aboutyou

online in 2020 din cauza scaderii achizitiilor offline.

4. H&M

‘ ‘ 5. Decathlon

"Cea mai mare provocare a noastra a fost in primele
cateva saptamani ale pandemiei, cand cererea
consumatorilor a scazut masiv, in special pentru 6. Bonprix
moda si, de asemenea, online. A existat, totodata, o

schimbare in categorii, deoarece cererea pentru

imbracaminte sport si 'de casa' a crescut, in 7. Remixshop
detrimentul articolelor precum imbracamintea de

seara. Algoritmii nostri sunt complet automatizati si

ne-au ajutat sa reactionam rapid. Asadar, atunci 8.
cand cererea consumatorilor s-a modificat,
recomandarile online s-au schimbat automat.
Vizitatorii au inceput sa vada imbracamintea de uz
casnic si imbracamintea sport ca recomandari de top

pe site. 10. Answear

ZARA

9. Reserved

Tarek Miiller, CEO About You intr-un interviu pentru
McKinsey

*dupd volumul total de trafic din

ultimele 6 luni (surse:
Similarweb.com, GLAMI.ro)
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Supercharged
digital




Trecerea la online are loc si
in fashion e-commerce

Izbucnirea COVID-19 a suprasolicitat deja rapida CreSte re
[ 4

trecere la digital. Potrivit companiei McKinsey,

ponderea e-commerce-ului din vanzarile de moda 4
aproape s-a dublat de la 16% in 2019 la 29% in de 10 a nl
2020. Aceasta tranzitie masiva afecteaza ~ °
deopotriva brandurile si retailerii. Zara si H&M I n 3 Iu nl
inchid mii de magazine si investesc puternic in e-

commerce, in timp ce retailerii online s-au vazut
intr-o pozitie excelenta.

cat de repede e-commerce-
ul a inlocuit canalele offline

Ponderea e-commerce-ului in
vanzarile de fashion

29%
16%

9

2019 2020

(McKinsey)
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Pandemia a schimbat
obiceiurile cumparatorilor
offline pentru totdeauna

Pandemia COVID-19 a provocat inchiderea magazinelor fizice si a lasat cumparatorii
offline fara alta optiune decat sa incerce achizitia online pentru prima data.

190 Dintre respondenti au cumparat articole de moda online pentru prima
/O data in primul val al pandemiei

O/ Dintre respondenti au descoperit noi magazine online si planuiesc sa
O cumpere mai multe produse online si in viitor

(Cercetare GLAMI, Aprilie 2020)

Probabil ca da, pentru ca am
descoperit magazine online noi si
ma bucur de beneficiile
shopping-ului online

Voi continua sa cumpar la fel ca si
pana acum

Probabil ca nu, prefer in continuare
sa cumpar offline si abia astept sa
revin la acest obicei

“Pldnuiesti sd continui sd cumperi mai multe produse de modd online chiar si dupd relaxarea mdsurilor
guvernamentale si redeschiderea magazinelor fizice?” (Cercetare GLAMI, Aprilie 2020)
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Livrarea gratuita si rapida in
topul preferintelor clientilor

Odata cu inchiderea magazinelor, preferintele consumatorilor s-au modificat, preturile
mici si economiile nemaifiind cel mai important factor atunci cand fac cumparaturi

online. Livrarea gratuita, rapida si transparenta a ajuns pe primul loc pe lista
preferintelor consumatorilor si este probabil sa ramana si in viitor.

42% 38% 42%

Livrare gratuita Livrare in siguranta Raport bun
la domiciliu si fara contact direct calitate/pret

42%

Livrare gratuita la domiciliu

Livrare in siguranta si fara contact direct

Raport bun calitate/pret

Reduceri la bradurile preferate

Preturi mici

Livrare rapida

Posibilitate de a plati la livrare

Serviciu cu clientii bun/Pagina de contact

Metode de plata sigure, contactless

Timp de retur gratuit prelungit

Comunicarea brandului cu utilizatorii 6%

Faptul c& este un magazin local 5%

Sustenabilitatea produselor -4%

‘Avand in vedere situatia actuald si restrictiile guvernamentale in legdturd cu COVID-19, care sunt cele mai importante
beneficii pe care un magazin online ar trebui sd le ofere?” (Cercetare GLAMI, Aprilie 2020)
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Moda anului 2020 a fost
puternic influentata de
home office

in acest an, pantalonii tricotati si hanoracele au inlocuit blazerele si chiar blugii in timp
ce biroul nostru s-a mutat acasa. Deoarece am petrecut cea mai mare parte a timpului
acasa, multi oameni au decis, de asemenea, sa-si actualizeze garderoba in mod
corespunzator. De asemenea, am vazut o crestere destul de mare a manusilor si a
esarfelor, ceea ce poate fi explicat partial si prin masurile sanitare in timpul pandemiei.

O categorie destul de surprinzitoare care a crescut sunt bijuteriile. in era sedintelor pe

Zoom, este cel mai simplu mod de a trece de la imbracaminte confortabila la o tinuta de
lucru acceptabila.

Categorii cu cele mai mari cresteri de comenzi:

Manusi (+220%),

Esarfe (+218 %),

Lenjerie de noapte (+92 %),
Lenjerie intima (+92 %)
Papuci de casa (+74%),
Pantaloni (+71%),

Bijuterii (+63%),

Halate (+61%).

Categorii cu cel mai mare declin:

Ceasuri (-22%),
Rochii (-19%),

Pantofi cu toc (-13%).
Fuste (-6%).
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Categorii cu cele mai mari
cresteri de comenzi

Manusi Lenjerie de noapte Lenjerie intima

2, o
+220% +218%
Papuci de casa Pantaloni Bijuterii Halate

-
\\.

|

‘* a\fa 4'

+71% +63% +61%

Sursd: Date interne pentru GLAMI.ro, dupd numdrul de comenzi in 2020 comparativ cu 2019.
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Categorii cu cel mai
mare declin

Ceasuiri Rochii

-19%

Pantofi cu toc

-

-13% -6%

Sursd: Date interne pentru GLAMI.ro, dupd numdrul de comenzi in 2020 comparativ cu 2019.

14 Fashion e-commerce in 2020 - Retrospectiva GLAMI



Sustenabilitate

I vy

¥ W als

olerete
"."'.'-1-l<'.
peab b LERS)
AR
UGS,

‘c

' Firdy

Tifiesy

T4y




Criza a accelerat
trendul sustenabilitatii

Izolarea sociala COVID-19 a oferit consumatorilor tot timpul pentru a reevalua multe
lucruri, inclusiv impactul cumpérarii articolelor de moda. in ciuda dificultitilor financiare
ale crizei economice, sustenabilitatea este considerata o tendinta cheie viitoare de catre
managerii de e-commerce..

33%

Dintre magazinele

Sustenabilitate

Social media, principal canal de

omnichannel si e-commerce marketing
considera ca Moda virtuald - outfit-uri digitale
sustenabilitatea va fi cea Noi canale de marketing (de ex.
mai importanta tendinta gunkog)
care va modela industria A seta el I P ucen
fashion in urmatorii ani Revanzsri/mods second hand
(Sondaj GLAMI Fashion (Re)search, 235 Cataloage si magazine genderless

de participanti din Europa Centrald si
de Est (CEE), Octombrie 2020)

66

Pandemia va accelera tendintele care erau deja in miscare inainte de crizd, deoarece
cumpdrdturile trec in mediul digital si consumatorii continud sd promoveze

corectitudinea si justitia sociald.
16 Fashion e-commerce in 2020 - Retrospectiva GLAMI

“Ce tendinte consideri cd vor defini cel mai bine industria
modei in urmdatorii ani? ” (GLAMI, Octombrie, 2020)

‘Business of Fashion & McKinsey report
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Gama de produse
sustenabile a crescut

considerabil in 2020

in 2020 am vazut o crestere rapidi a ofertei de colectii si produse sustenabile de citre
magazinele online, influentata de trendul sustenabilitatii si preferintele consumatorilor.
Multi retaileri e-commerce s-au angajat sa ofere clientilor mai multe informatii despre
tara de origine a produselor sau despre materiale. Calitatea durabila domina lista
factorilor de decizie a consumatorilor, atunci cand acestia cauta un produs nou.

10x

Cresterea in numarul de click-uri
pentru produse cu tag-ul Sustenabil
in 2020, comparativ cu 2019

(Date interne GLAMI))

TOPUL PRODUSELOR
SUSTENABILE PE GLAMI

1. Lenjerie din bumbac organic
2. Rucsacuri din poliester reciclat
3. Tenisi din canepa

17 Fashion e-commerce in 2020 - Retrospectiva

60%

Dintre respondenti sunt dispusi
sa plateasca mai mult pentru
produse sustenabile

(Cercetare GLAMI, Aprilie 2020)

TOPUL BRANDURILOR
SUSTENABILE PE
q. ja I!’éiven

2. Patagonia

3. Thought

4. Bohempia

5. Sandqvist

(Date interne GLAMI)

GLAMI



Tendintele modei
sustenabile accelerate
de pandemie

Este esential sa indeplinim in continuare obiectivele sustenabilitatii nu doar cu scopul

general de a ajuta planeta, ci si pentru supravietuirea unor afaceri de moda in deceniile
urmatoare. Cu toate acestea, este necesar sa intelegem mai bine ce aspecte ale
sustenabilitatii sunt mai importante pentru consumatori in acest moment.

JUSTITIE SOCIALA

O atentie sporita pentru anularea si neplata comenzilor de catre unele
branduri, de exemplu, in Bangladesh, este un semn ca subiecte precum
exploatarea si justitia vor ramane importante pentru oameni chiar si dupa
pandemie. Pana in martie, multe branduri de moda occidentale ar fi
anulat comenzi de 2,8 miliarde de dolari de la furnizori din Bangladesh,
influentand existenta a 1,2 milioane de lucratori.

CONTEXTUL LOCAL

Totodata, consumatorii aleg din ce in ce mai mult sa cumpere de la
magazinele locale pentru a promova justitia sociala si pentru a-si arata
responsabilitatea fata de comunitate.

16%

Dintre respondenti sustin c3, in primul val al pandemiei, au cumparat de
la magazine locale, pentru a le sustine. Grecia a primit cel mai mare sprijin
in magazinele locale (43% dintre respondenti au mentionat acest lucru).

(Cercetare GLAMI, Aprilie 2020)
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ACCENT PUS PE CALITATE

in timp ce unii consumatori, ca urmare a crizei, au incetat s mai cumpere
piese de moda, multi dintre ei au decis sa cumpere mai putin, dar mai
bine. O motivatie mai mare a fost data de calitate si statutul social, insa
acest lucru limiteaza, totodata, nevoia de cantitate si supraproductie.

PRE-OWNED FASHION

Diverse motive i-au condus recent pe oameni sa se indrepte spre moda
second-hand. Oportunitatea de a economisi si a combate supraproductia
conduce, in acelasi timp, la cresterea segmentului de moda pre-owned.
Apar noi platforme Peer-to-Peer si de inchiriere, iar marii retaileri
intentioneaza sa includa linii second-hand.

TRANSPARENTA

Datorita digitalizarii, consumatorii au inceput sa-si manifeste spiritul critic
daca brandurile nu impartasesc detalii despre cum si de catre cine au fost
produse hainele lor. Fashion Transparency Index, un instrument al
organizatiei independente Fashion Revolution, devine din ce in ce mai
popular cu privire la deschiderea fata de impartasirea practicilor de mediu
si sociale.
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De la
E-commerce
La Social &
Commerce




Social media ca principal
canal de cumparare

intr-o perioada in care consumatorii petrec majoritatea timpului acas3, ii putem observa

devenind din ce in ce mai obisnuiti cu ideea de a cumpara pe retelele de socializare.

Vanzarile prin intermediul retelelor digitale si sociale - in special pe mobil - vor creste

considerabil, canalele digitale de pe pietele cheie reprezentand o parte mai mare din

vanzarile totale. Linia dintre comert si continut se va estompa si mai mult.

47%

Dintre managerii de fashion e-
commerce au ales dezvoltarea
social e-commerce-ului drept cel
mai popular trend in fashion e-
commerce in viitorul apropiat

(Sondaj GLAMI Fashion (Re)search, 235 de
participanti din CEE, Octombrie 2020)

45%

Au folosit telefoanele mobile
mai mult pentru a cumpara

online de la izbucnirea
epidemiei de COVID-19

(PWC)

Doua directii principale in 9

dezvoltarea e-commerce pe

social media

21 Fashion e-commerce in 2020 - Retrospectiva
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https://www.pwc.com/gx/en/industries/consumer-markets/consumer-insights-survey.html

Noi caracteristici de
marketing pe social media

Ecosistemul digital se optimizeaza pentru a se plia pe alegerile in stilul de viata al
consumatorilor. Cum?

CREAREA CATALOAGELOR DE PRODUSE DIRECT PE
PLATFORMA

Cu Facebook si Instagram Shops, lansate in mai 2020, chiar si magazinele mici
pot crea cataloage de produse. Este posibila tag-uirea produselor in partea de
jos a video-urilor pe Facebook si in Instagram Reels. TikTok testeaza
produsele care pot fi cumparate in timpul unui flux live TikTok si a anuntat un
parteneriat cu populara platforma de e-commerce Shopify. Chiar si LinkedIn
adauga un tab nou numit “Produse” pentru companii pentru a evidentia
anumite produse. Este o oportunitate excelenta de a valorifica prezenta
sociala organica.

REALITATE AUGMENTATA (AR)

Facebook investeste puternic in AR, utilizdnd camera telefonului
utilizatorului pentru a vedea cum ar arata produsele in realitate. Snapchat
ramane un lider in AR, adaugand noi optiuni AR, inclusiv noi tipuri de
campanii ,Try-on”, scanari corporale 3D si multe altele.

CHATBOTS SOFISTICATI

Chatbot-urile permit brandurilor sa creeze o legatura personala cu clientii
lor, in lipsa unei echipe mari de customer support. Implementarea mesajelor
instant pe Facebook poate fi un prim pas.
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Inteligenta Artificiala,
viitorul industriei de moda

impreun3 cu digitalizarea modei, a aparut nevoia de a adapta Inteligenta Artificiald (Al)
pentru a automatiza procesele de baza, facandu-le mai rapide si mai eficiente decat
daca ar fi create de oameni. Se estimeaza ca piata mondiala a aplicatiilor Al pentru
mediul de afaceri va ajunge la 107,3 miliarde de dolari in 2025, in crestere fata de 7,6
miliarde de dolari in 2018, estimati de Omdia. In cele din urma3, aceasta este singura
modalitate de a elibera angajatii de munca manuala repetitiva, implicandu-i, mai
degraba, in activitati cum ar fi interactiunea cu clientii, precum si de a asigura
profitabilitate.

DOUA MOTIVE SI DIRECTII PRINCIPALE
IN UTILIZAREA Al IN FASHION

K h

EXPERIENTA Sl
REDUCEREA SATISFACTIA
COSTURILOR CONSUMATORULUI
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Inteligenta Artificiala,
viitorul industriei de moda

Conform previziunilor facute de firma de consultanta Gartner, panain 2023
majoritatea organizatiilor care utilizeaza Al pe platformele lor de e-commerce vor
observa o imbunatatire a satisfactiei clientilor de cel putin 25%, insotita de cresterea
venitului si reducerea costurilor. De la inceputul pandemiei, 47% din investitiile in Al
au ramas neschimbate si 30% dintre organizatii intentioneaza sa mareasca investitiile,
potrivit unui sondaj recent realizat de Gartner.

Acest lucru inseamna ca acele companii care nu vor investi si nu vor adapta Al vor
avea, cel mai probabil, de pierdut in e-commerce. Deja in 2020 am vazut o mare
tendintd de democratizare si industrializare a Al. in timp ce, in trecut, doar gigantii de
e-commerce foloseau algoritmi de machine learning pentru a afla tendintele vanzarilor,
acum si retailerii mici folosesc machine learning pentru a intelege piata dinamica a
modei, lucru care le poate oferi o sansa mai mare de a avea succes.

66

"Pe termen lung, cred cd vom evolua de
la o lume dominatd de mobil la o
lume dominatad de Al.”

Sundar Pichai,
CEO Google Inc.

29
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Modalitati de utilizare a Al in
Fashion E-commerce

DESIGNER Al $S1 PRODUCTIE
OPTIMIZATA

Sistemele Al sunt utilizate pentru a crea modele noi, pentru a detecta
defecte in timpul productiei si pentru a se asigura ca toate culorile
produsului finit se potrivesc cu culorile proiectate initial.

ASISTENTI VIRTUALI

Chatbot-urile pot ajuta companiile sa economiseasca pana la 30% din
costurile de customer support (IBM). Acestea si dispozitivele de asistenta
vocala devin din ce in ce mai intuitive, dar necesita totusi un echilibru in
implementare - un chatbot poate fi utilizat pentru rezolvarea unor
intrebari simple, colectarea datelor initiale si disponibilitatea cu clientii 24
din 24, dar totusi este nevoie de implicare umana pentru a rezolva
probleme mai complicate.

PREDICTII DE INVENTAR Sl
TENDINTE

Al este utilizata pentru a prezice vanzarile, tendintele si schimbarile
anticipate in cererea pentru produse, prin monitorizarea retelelor de
socializare si a altor surse de date.
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Modalitati de utilizare a Al in
Fashion E-commerce

MAI PUTINE RETURURI

Marimea gresita si felul in care se potrivesc produsele se afla inca in
topul motivelor pentru returul acestora. Al poate ajuta, pornind de la
alegerea marimii sugerate pe baza achizitiilor anterioare si a produselor
returnate, la cabine de proba virtuale, oferind clientului posibilitatea de a
incerca articole online cu imaginea sa si a articolelor vestimentare, pentru
a vedea cum ar arata in realitate.

66

"Pentru aplicatia Epantofi.ro a fost esential sd contind un scaner 2D,
care sd permitd scanarea picioarelor fdrd a pdrdsi casa. Este o
activitate simpld, intuitivd. Tot ce trebuie sd faci este sd asezi piciorul
pe o foaie albad de hdrtie A4, apoi sd faci fotografiile conform
instructiunilor de pe ecranul smartphone-ului. Dureazad cateva secunde
si permite obtinerea unor mdsuratori detaliate ale picioarelor. Aceasta
este baza pentru obtinerea unei recomanddri de mdrime pentru
incdltdminte - din intreaga ofertd epantofi.ro, indiferent de producator,
croiald si model.

Katarzyna Gorka - Eobuwie (Epantofi.ro & Modivo.ro) , ,
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Modalitati de utilizare a Al in
Fashion E-commerce

RECUNOASTERE S| CAUTARE
FOLOSIND IMAGINI

Recunoasterea vizuala devine disponibila pentru o gama din ce in ce mai
larga de magazine si ofera rezultate uimitoare. Utilizatorul poate face o
fotografie si apoi gasi aceeasi tinuta sau una similara pe care o poate
achizitiona. Acest lucru este benefic nu doar pentru client - cautarea
folosind imagini pe GLAMI a crescut rata de conversie pentru produsele
cautate de 2 ori. Aceeasi tehnologie este utilizata si pentru atribuirea
caracteristicilor articolelor pe baza imaginii si recomandari similare.

HIPERPERSONALIZAREA

Hiperpersonalizarea ajuta clientul sa gaseasca ceea ce ii place si sa faca o
comanda mai usor, atunci cand oferta de produse este prea mare.
Recomandarile personalizate cresc rata de conversie si AOV (Valoarea
medie a comenzii) - potrivit cercetatorilor SalesForce, cumparatorii care

au dat clic pe recomandari sunt de 4,5 ori mai predispusi sa adauge
articole in cos, fiind de 4,5 ori mai probabil sa finalizeze comanda.
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https://www.salesforce.com/products/commerce-cloud/resources/personalized-shopping/#:~:text=%E2%80%9CPersonalized%20product%20recommendations%20drive%20revenue.&text=Through%20personalization%2C%20brands%20now%20have,loyalty%20in%20today's%20retail%20landscape.

Al in fashion:
Studiu de caz GLAMI

Pe GLAMI, adunam produsele intr-un singur loc de la peste 3500 de magazine online
din toate tarile in care activam. Prin urmare, avem, in medie, 30 de milioane de articole,
cu mii de articole noi adaugate in fiecare zi. Asadar, am identificat 2 probleme
importante si am decis sa ne formam propria echipa de Al pentru a le rezolva.

Prea multe produse pentru o Prea multe produse din care clientul

persoana sa le sorteze in categorii poate alege

Clientul alege din produse afisate pe
baza istoricului cautarilor si
comportamentului sau

N 4

Cresterea majoritatii valorilor
importante - rata de conversie,

Crearea unei solutii automate de

categorisire a produselor pe baza
imaginii si a descrierii

Solutie

imbunatstirea calitatii catalogului

si inlocuirea muncii a 100 de

persoane cu norma intreaga durata sesiunii si bounce rate

1 X 0@ _ 1 0 RATA DE /r DURATA BOUNCE
ap® — CONVERSIE SESIUNE RATE
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Surse

1. Fashion (Re)search este o cercetare desfasurata de GLAMI in mod regulat in pietele
noastre de interes, cu scopul de a intelege dinamica cu privire la fashion e-
commerce. In acest raport am mentionat rezultatele a dou3 sondaje de opinie
desfasurate in 2020:

e Sondajul GLAMI pentru utilizatorii de internet (Aprilie 2020). 84% dintre
respondenti au fost de sex feminin, iar 15% de sex masculin.

e Sondajul GLAMI cu e-retaileri de moda despre cum criza COVID-19 le-a afectat
afacerea si ce masuri au luat, ca raspuns. 60% dintre eshop-urile implicate au doar
afaceri e-commerce, in timp ce 40% au afaceri de tip omnichannel (online +
offline).

1. Date interne GLAMI cu privire la numarul de comenzi, categorii si produse

1. Date suplimentare de la lideri In domeniu:
- The State of Fashion 2021 - Business of Fashion and McKinsey
- Artificial Intelligence for Enterprise Applications - Omdia

- How Artificial Intelligence Powers Personalized Shopping - Salesforce

- Top 10 Trends in Digital Commerce - Gartner
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http://cdn.businessoffashion.com/reports/The_State_of_Fashion_2021.pdf
https://omdia.tech.informa.com/OM011943/Artificial-Intelligence-for-Enterprise-Applications
https://www.salesforce.com/products/commerce-cloud/resources/personalized-shopping/#:~:text=%E2%80%9CPersonalized%20product%20recommendations%20drive%20revenue.&text=Through%20personalization%2C%20brands%20now%20have,loyalty%20in%20today's%20retail%20landscape.
https://www.gartner.com/smarterwithgartner/top-10-trends-in-digital-commerce/

Multumiri

Iti multumim pentru timpul dedicat pentru a citi acest raport. Dac
vrei sa afli mai multe, nu ezita sa ne contactezi.

Andreea Paleologu, PR manager
andreea.paleologu@glami.ro

GLAMI



